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Smlouva o poskytovani sluzeb

e I e kt ro n iCkYCh kom u n i kaci Variabilni symbol:
Dodavatel: Odbératel: |

: jméno, prijmeni /

b B i nézev firmy:

i zastupujici osoba:

 adresa bydlists /

DATAIN, s.r.o. adresa sidla:
sidjo: Hlavni 195
250 64 MéSice : _
" " i datum narozeni/ IC
IC: 04796926 DIC: CZ04796926 - DIC:
CZ’;; dctupro 1199119950/5500 ;H —
praty: Raiffeisenbank, a.s. feeton:
telefon: +420 222 265 555 e-mail
e-mail: info@datain.cz e-mail pro fakturaci:

I. Uvodni ustanoveni:

Smluvni strany tj. Dodavatel a Odbératel uzaviraji podle ustanoveni § 1746 odst. (2) zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, podle ustanoveni § 63
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a podle nafizeni Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679 tuto smlouvu. Mezi stranami je
ujednano, Ze ¢ast obsahu této smlouvy urcuji VSeobecné podminky spolecnosti DATAIN, s.r.o. pro poskytovani sluzeb v elektronickych komunikacich (dale téz
"V§eobecné podminky") a Cenik sluzeb a pfislusenstvi spole¢nosti DATAIN, s.r.o. (dale téz "Cenik").

Il. Pfedmét smlouvy:

Predmétem smlouvy je pfipojeni Odbératele k siti Internet tak, aby za podminek niZe sjednanych mohl tuto sit' vyuzivat, a dale poskytovani sluzeb s vyuzitim
zdroju a prostiedku této sité.

lll. Parametry sluzby:

adresa odbérného mista: sjednany tarif:
(pokud se lisi od sidla)

ostatni sluzby: zfizovaci poplatek: ,= K€ v&etné DPH
sleva ze zfizovaciho poplatku: ,- K¢ véetné DPH
slevy: minimalni doba uzivani mésicl
sluzby:
zaplijéené zafizeni: vypovédni doba: 30 dna
datum splatnosti: 15. den v mésici

zkuseni obdobi do:

zéloha na zapujcené pocatek uctovani od:
zafizeni:

IV. Servisni podpora a reklamace sluzeb:

V pfipadé poruchy sluzby poskytované Dodavatelem ma Odbératel pravo vyuzit sluzbu zakaznické podpory dostupnou bud na telefonnim ¢isle +420 222 265
555 nebo na emailové adrese noc@datain.cz Tato sluzba zakaznické podpory je k dispozici v pracovni dny od 08:00 do 18:00. Pro jeji pouzivani telefonicky je
nejdéle pfi prvnim pouziti Odbératel vyzvan k poskynuti souhlasu (pIné v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679) s nahravanim
hovorud a déle v pfipadé pozadavku tykajiciho se osobnich udaju Odbératele nebo pozadavku na zménu sluzeb mGze byt vyzadovana jeho identifikace pomoci
Udaju na této smlouvé.

V. Ochrana osobnich udaju:

Dodavatel v okamziku sjednani této smlouvy ziskava ke zpracovani osobni udaje Odbératele a to Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresu bydlisteé,
Adresu pro doruc¢ovani v listinné formé, Adresu pro doru¢ovani elektronické posty, telefonni €islo a informace o datovych spojenich Odbératele.
Ochrana téchto osobnich udaju podléha nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679. Dodavatel se stava Spravcem uvedenych osobnich Gdaju.

Osobni tdaje Jméno a pfijmeni, Datum narozeni, Adresa bydli$té a Adresa pro dorucovani v listinné formé jsou zpracovavany na zakladé tohoto
smluvniho vztahu a na zékladé zakona ¢. 127/2005 Sb. za G€elem poskytovani sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvuli zakonem danych povinnosti pro tento
typ smluvniho vztahu a za uc¢elem vzajemné komunikace mezi Dodavatelem a Odbératelem nutné pro plnéni této smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich tdaju je
zakonnym pozadavkem. V pfipadé neposkytnuti téchto udaji neni mozné tento smiuvni vztah realizovat.
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Tyto osobni Udaje Jméno a prijmeni, Datum narozeni, Adresa bydliSté a Adresa pro doru¢ovani v listinné formé budou u Spravce uloZeny po dobu trvani
tohoto smluvniho vztahu a dalSich pét let pocinajicich koncem ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skonéil. Toto je nutné zejména kvdli poZzadavkim
z&kona o ucetnictvi €. 563/1991.

Osobni Gdaje Adresa pro dorucovani elektronické posty a telefonni ¢islo jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu Dodavatele souvisejicim s
ucelem poskytovani sluzeb dle této smlovuy, zejména pak kvlli moznosti pfiméfené vzajemné komunikace mezi Dodavatelem a Odbératelem potfebného pInéni
této smlouvy. V pfipadé neposkynuti téchto idaji neni mozné tento smluvni vztah realizovat.

Osobni udaje Adresa pro doru¢ovani elektronické posty a telefonni €lso budou u Spravce zpracovavany po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a dalsi 2 roky.

Osobni Gdaje informace o datovych spojenich Odbératele jsou zpracovavany na zakladé zakona Cislo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v § 97,
odst. 3.(2) a vyhlasky 357/2012 Sb., o uchovavani, pfedavani a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich Gdaju. Zpracovavani téchto osobnich udajl je zakonnym
pozadavkem. Tyto osobni Udaje informace o datovych spojenich Odbératele jsou u Spravce uloZzeny po dobu 6 mésict od svého vzniku.

Zadné osobni Gidaje nebudou predavany zadnym dal$im pfijemctm, pokud o to Odbératel vyslovné nepozada.

Odbératel ma v souladu s nafizneim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679 pravo pozadovat od Spravce pfistup ke svym osobnim udajum, jejich
opravu nebo vymaz, popf. omezeni zpracovani, i pravo na prenositelnost Udaju. Tyto Zadosti Ize sméfovat na sluzbu servisni podpory dle odst. IV. této smlouvy.

Odbératel méa dale pravo podat stiznost u dozorového Uradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd.
Osobni udaje zpracovavané na zakladé souhlasu Odbératele:

Dodavatel v pribéhu trvani smlouvy provadi nahravani hovort s Odbératelem pfi vyuziti sluzby zakaznické podpory. Tyto nahrané hovory jsou osobni udaje
Odbératele.

Uvedeny osobni Gidaj je zpracovavan pouze v pfipadé a na zakladé toho, Ze Odbératel s timto zpracovanim udéli souhlas. Osobni Udaj je zpracovavan za
ucelem realizace lep$i vzajemné komunikace mezi Dodavatelem a Odbératelem pfi pInéni této smlouvy. Poskytnuti tohoto osobniho Udaje je tedy dobrovolné. V
pripadé neposkytnuti tohoto Udaje je mozné tento smluvni vztah realizovat, ale pfina$ to omezeni, tj. neni mozné se na sluzbu zakaznické podpory obracet
telefonicky.

Dodavatel v pribéhu trvani smlouvy provadi ob&asné informovani o novinkach, specidlnich nabidkach na adresu pro doru¢ovani elektronické posty a nebo
telefonni ¢islo. Osobni Udaj je zpracovavan za Gcelem realizace lepsi vzajemné komunikace mezi Dodavatelem a Odbératelem pfi pInéni této smlouvy.
Poskytnuti tohoto osobniho Udaje je tedy dobrovolné. V pfipadé neposkytnuti tohoto Udaje je mozné tento smluvni vztah realizovat.

PFipadny touto pisemnou smlouvou udéleny souhlas ma Odbératel pravo kdykoliv pisemnou formou odvolat, tim neni dotéena zakonnost zpracovani zalozena
na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

Osobni Gdaj nebude prfedavan zadnym tfetim pfijemcdm, pokud o to Odbératel vyslovné nepozada.
Osobni Gdaje nahrané hovory bude u Spravce uloZen nejdéle po dobu 2 mésict od svého vzniku, nebo do odvolani souhlasu Odbératelem.

Odbératel ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679 pravo pozadovat od Spravce pfistup k tomuto osobnimu udaji, jeho opravu
nebo vymaz, popf. omezeni zpracovani, i pravo na prenositelnost daje. Tyto Zadosti Ize sméfovat na sluzbu servisni podpory dle odst. IV. této smlouvy.

Odbératel ma dale pravo podat stiznost u dozorového Uradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd.
Odbératel souhlasi / nesouhlasi se zpracovanim osobniho udaje nahrané hovory se zakaznickou podporou (nehodici se Skrtnéte).

Odbératel souhlasi / nesouhlasi se zpracovanim osobnich udaju adresa pro doru€ovani elektronické posty a telefonni islo pro informovani o novinkach a
specidlnich nabidkach dodavatele (nehodici se Skrtnéte).

datum misto dodavatel odbératel

rekapitulace - udaje k platbé

¢islo uétu dodavatele 1199119950/5500 Raiffeisenbank, a.s.
variabilni symbol pro platby

celkova cena sluzby dle platného ceniku ,- KC vcetné DPH

datum splatnosti prvni platby

platby za sluzby bude provadéna - pfevodem z U¢tu/ trvalym pfikazem s pevnym variabilnim symbolem
- s Gislem faktury, perioda zasilani faktury 1x za mésice / 1x za 6 mésict / 1x za 12 mésicl
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