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VSeobecné obchodni
podminky

spole¢nosti DATAIN, s.r.0. pro posktytovani
sluzeb v elektronickych komunikacich.

Platnost téchto VSeobecnych podminek je od 1.9.2021 do vydani VSeobecnych podminek
novych.

I.  Definice pojmi
A. ,Dodavatel" je spolecnost DATAIN, s.r.o., ktera poskytuje a zajiStuje sluzbu v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a v rozsahu povoleni udélenych Ceskym telekomunikaénim
uradem.

B. ,Odbératel” je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé Smlouvy vyuziva sluzeb
Dodavatele.

C. ,Opravnény zastupce" je osoba opravnéna jednat, pfijimat zavazky a uzavirat Smlouvy
jménem smluvni strany, nebo jednat, pfijimat zavazky a uzavirat Smlouvy za smluvni stranu
jako jeji zastupce. Opravnény zastupce se da zastoupit zmocnéncem vybavenym k
zastupovani platnou plnou moci s notafsky ovéfenymi podpisy zmocnitele.

D. ,Kontaktni osoba“ je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi
stranami, tykajicich se pInéni Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, je
opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani sluzby podle této Smlouvy.

F. ,Sit Dodavatele “ je datova sit ve spravé Dodavatele, primarné uréena pro prenos dat
protokolem IP mezi klienty Dodavatele a Internetem.

Il.  Smlouva

A. Odbératel na smlouvé uvede své osobni Gdaje, zejména jméno a pfijmeni nebo obchodni
jméno, identifikacni ¢islo nebo datum narozeni, bydliste, telefon a email a dal$i udaje
potfebné pro fadné zprovozneéni, poskytovani a hrazeni sluzby.

B. Minimalni doba uzivani sluzby je obdobi, které zacina bézet od konce zkuSebniho obdobi
a jeho délka je stanovena ve smlouvé. V tomto obdobi mohou platit specialni cenové
nabidky a plati zvlastni pravidla pro ukonceni a zmény parametrt sluzby uvedena v odst.
VII..

C. Smlouva o poskytovani sluzby je, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, uzaviena na
dobu neur¢itou.

D. Smlouva je uzaviena jestlize je platna a ucinna. Platnost a u€innost se stanovuji na den
podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

E. Smlouvu Ize ménit pisemné, a to pisemnymi Cislovanymi dodatky ke Smlouvé nebo jejim
pfilohdm podepsanymi Opravnénymi zastupci Odbératele a Dodavatele.

F. Pfevod prav a zavazku Odbératele ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Dodavatele.

G. Pfi zmé&né Smlouvy na zZadost Odbératele pfed zfizenim nebo zahajenim poskytovani
Sluzby, napf. pfi zméné umisténi koncového bodu Odbératele nebo jiné, Odbératelem
pozadované zméné, je Odbératel povinen Dodavateli uhradit naklady jiz vynaloZenych praci
a vykonu.

H. Povinnosti Dodavatele:

a) Poskytovat poZzadovanou Sluzbu podle Smlouvy v souladu se V§eobecnymi podminkami
a Cenikem. ZFizenim pfipojeni se rozumi instalace vSech soucasti nutnych k vytvoreni
datového okruhu v objektu Odbératele, ukonéeného vnitfni zasuvkou. Za kompatibilitu a
funkénost PC nebo jiného koncového zafizeni Odbératele odpovida sam Odbératel.

b) Na zadost Odbératele provést zménu Sluzby v souladu s platnym Cenikem a
V$eobecnymi podminkami.

c) Udrzovat infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité odpovidajici pfisluSnym technickym a
provoznim standardim a podminkam stanovenym pravnimi pfedpisy.

d) Provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby zavady v poskytovani Sluzby byly
odstranény bez prodleni po jejich vzniku. Po oznameni zavad Odbératelem se Dodavatel
zavazuje zahdjit praci na jejich odstranéni bez zbyte¢ného prodleni.

e) V obdobi minimalni doby uzivani sluzby neménit cenu sluzby.
|. Povinnosti Odbératele:
a) Radné hradit pohledavky za Sluzby poskytované dle Smiouvy.

b) Zajistit, aby koncova zafizeni, ktera instaluje, splfiovala podminky stanovené pravnimi
predpisy. Odbératel odpovida za stav svych koncovych zafizeni, ktera pfipojuje na zatizeni
Dodavatele.

c) Umoznit Dodavateli pfistup k zafizeni Dodavatele umisténych v prostorach Odbératele za
ucelem oprav, udrzby ¢i demontaze.

d) Zaijistit souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni nutnych k poskytovani
telekomunikacni Sluzby. Souhlas majitele objektu mtze byt nahrazen pisemnym
prohlasenim Odbératele o tom, Ze majitel objektu vyslovil souhlas s instalaci. V tomto
pfipadé nebude vyZadovan pisemny souhlas majitele objektu, avSak Odbératel je pfimo
odpovédny za veskeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalaci.

e) Neprodlené pisemné informovat Dodavatele o vSech zmé&nach identifikacnich udaju
Odbératele uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté
nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do deseti pracovnich
dnu ode dne, kdy takova zména nastala.

f) V pfipadé poskytovani sluzby pfistup k siti Internet je Odbérateli zakdzano, pokud neni ve
smlouvé uvedeno jinak, jakymkoliv zplisobem sdilet a poskytovat nasmlouvanou sluzbu
pfipojeni do sité Internet v prostorach mimo domacnost/firemni prostory, uvedené na
smlouvé jako adresa odbérného mista. V siti je zakazano jakékoliv chovani Odbératele
vedouci k omezeni funkénosti sité dodavatele ¢i jinych odbératelt a jakékoliv snahy o
odposlech komunikace jinych odbérateld. Koncové zafizeni vykazujici znaky zakazaného

chovani bude do¢asné odpojeno od sité Dodavatele na dobu nezbytné nutnou pro
odstranéni zavady.

J. Po ukonéeni Smlouvy je Odbératel povinen bez zbyte¢ného prodleni umoznit Dodavateli
pfipadnou demontaz zafizeni a vratit Dodavateli veskery zapUjéeny majetek pokud mu byl
zapujcen. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni strany

nejpozdéji do tficeti kalendarnich dnud po jejim ukonceni.

K. Za podstatné poruseni Smlouvy Dodavatelem se povaZuje pfipad, kdy Dodavatel:

a) Nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfimérené dobé po uplynuti Inaty uvedené ve
Smlouvé.

b) Neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihaty
pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné sluzby.

c) Souvisle neposkytuje Odbérateli sjednanou sluzbu po dobu nejméné &trnacti (14) dni.
L. Za podstatné poruseni Smlouvy Odbératelem se povaZzuje pfipad, kdy Odbératel:

a) Je v prodleni s Uhradou Uétované ceny za poskytované Sluzby nebo ¢asti takové ceny
déle nez patnact dni po datu splatnosti.

b) Poskytl Dodavateli nespravné tdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby.
c) Opakované zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni zafizeni Dodavatele.

d) Opakované a pres pisemné upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikacni Sluzbu
nebo zafizeni Dodavatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy.

e) Odepre Dodavateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Odbératele v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim poruchy.

f) Neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo sité Dodavatele, pokud takové
zafizeni pusobi poruchy, ruseni a jiné zavady na siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Dodavatelem vyzvan.

.  Reklamace

A. Odbératel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zi¢tovanou cenu Sluzeb pisemné
formou listinné zasilky doru¢ené na adresu sidla Dodavatele nebo datové schranky
Dodavatele ¢. e73meny nebo formou elektronické komunikace na kontaktni email
noc@datain.cz .

B. Reklamaci je Odbératel povinen podat neprodlené po zjisténi zavady, nejpozdéji do dvou
mésicl od zjisténi zavady, v dusledku které bylo mozno Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né nebo
nebylo mozno vyuzit viibec. Reklamace musi obsahovat kromé popisu zavady i informace o
evidenénim &islu Smiouvy.

C. Dodavatel je povinen vyfidit reklamaci rozsahu, kvality poskytované Sluzby, ¢i vyuctovani
ceny za Sluzbu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do jednoho mésice ode dne
doruceni pisemné reklamace. Nevyhovi-li Dodavatel reklamaci podané proti vyuctované
cené, je Odbératel opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

D. Pokud je v dusledku zavady na technickych prostfedcich Dodavatele Sluzba zcela
nefunkéni po dobu delSi nez &tyfi po sobé jdouci pracovni dny, ma Odbératel pravo na
snizeni mési€niho pausalniho poplatku sjednaného ve Smlouvé o jednu tficetinu za kazdy
takovy den ode dne, kdy byla porucha nahla$ena Dodavateli zpisobem uvedenym v
odstavci Ill.A. téchto VSeobecnych podminek.

E. V pfipadé vyskytu velké trvajici, nebo velké opakujici se odchylky dle definice v odstavci
IX. mé& uzivatel pravo na reklamaci sluzby, pravo na reklamaci ma i v pfipadé, kdy dochazi k
subjektivnimu poklesu kvality sluzby, ktera mu brani v plnohodnotnému uzivani sluzeb
obvykle dostupnych.

IV.  ZpUsob uplatnéni odpovédnosti za vady, naroky Odbératele v pfipadé
preruseni dodavky sluzby, zplsob hlaseni poruch

A. Planované vypadky sluzby ,pfistup k siti Internet” bude Dodavatel dle vlastniho uvazeni,
zejména s pfihlédnutim na zavaznost hlasit:

a) na webovych strankach nebo
b) emailem na uvedeny technicky kontakt Odbératele nebo
c) telefonicky na uvedeny technicky kontakt Odbératele.

B. Odbératel nahlasi ve vlastnim zajmu nedostupnost, nebo nestandardni chovani sluzby
Dodavateli emailem nebo telefonicky technické podpore Dodavatele.

C. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je povinnost Dodavatele
urychlené odstranit zavady dle zavaznosti poruchy.

D. Dodavatel neodpovida za vady, které vznikly jako dlisledek neopravnéného zasahu
Odbeératele do jakékoliv ze soucasti pfipojného mista. V takovém pfipadé je Dodavatel
opravnén Uctovat ndhradu na odstranéni zavady v souladu s Cenikem.

E. Dodavatel neodpovida za $kody a usly zisk Odbérateli, ktery mohl vzniknout na zakladé
nedostupnosti nebo omezeného fungovani sluzby nebo na zékladé odposlechu pfenasenych
informaci tfeti osobou.

V. Seznamy Odbératel, evidence udajtl, diivérnost informaci

A. Dodavatel je povinen zdrzet se monitorovani pfenasenych dat v siti nad ramec nutny ke
kalkulaci nakladu za Sluzbu, diagnostické Ucely a statistické analyzy prenasenych objemu
dat pro interni Gcely Dodavatele. S informacemi, které takto ziska, je povinen nakladat jako s
obchodnim tajemstvim (§ 504 obg&. zak.).

B. Dodavatel nezpfistupni Osobni Udaje ani informace ziskané pfi provozu sluzby tretim
osobam, s vyjimkou pfipadli stanovenych nebo poZadovanych zakonem nebo na zakladé
pisemného souhlasu Odbératele.

VI. Cena sluZeb, platebni podminky

A. Za Dodavatelem poskytnuté sluzby se Odbératel zavazuje platit Dodavateli Gplatu. Cena
poskytnutych sluzeb je mezi smluvnimi stranami sjednana podle ustanoveni zakona €.
526/1990 Sb., o cenach. Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny ve smlouvé ¢i v platném
Ceniku. Cenik je k dispozici u obchodnich zastupct Dodavatele, na internetovych strankach
Dodavatele http://datain.cz a v listinné formé na adrese provozovny Dodavatele.

B. Akéni nabidky a slevy na sluzby Dodavatele neni mozné navzajem kombinovat s
ostatnimi akénimi nabidkami a slevami na sluzby Dodavatele. Odbératel ma moznost vyuzit
vzdy pouze jednu z akénich nabidek ¢i slev na sluzby Dodavatele.
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C. Zugtovaci obdobi je jeden kalendaini mésic. Po¢atek zuctovaciho obdobi je vzdy prvni
den v kalendafnim mésici.

D. Platbu za poskytnutou Sluzbu miize Odbératel uhradit jednim ze zpusobu:

a) pfevodnim bankovnim pfikazem nebo trvalym pfikazem z Gétu na ucet Dodavatele,
b) prostfednictvim sdruzeného inkasa plateb obyvatel (SIPO),

c) slozenkou typu A na poboc¢kach Ceské Posty,

E. Splatnost pohledavky, pokud na dariovém dokladu neni uvedeno jinak, je do 15. dne v
aktualnim zuctovacim obdobi.

F. Zpusob uhrady je mozné kdykoliv zménit na zakladé zadosti Odbératele.

G. Dojde-li ke zméné Sluzby a to i se zménou jeji ceny, bude nova cena sluzby promitnuta v
nasledujicim zGétovacim obdobi.

H. Za ucelem zprovoznéni sluzby je dodavatel opravnén Gctovat zfizovaci poplatek, jehoz
vySe je zavisla na typu sluzby a naro¢nosti instalace, zfizovaci poplatek je Odbérateli sdélen
pfedem na zakladé poptavky Odbératele.

|. Dodavatel je opravnén Uctovat Odbérateli naklady spojené s rozeslanim upominek a
vymahanim pohledavek. Tyto naklady je Odbératel povinen zaplatit ve |hité stanovené
Dodavatelem.

J. Dodavatel je opravnén VSeobecné podminky a Cenik jednostranné doplriovat ¢i ménit,
nebot z povahy zavazku vyplyva rozumna potfeba doplnéni i zmén, je vSak povinen
takovou zménu uvefejnit alespori tficet dni pfed platnosti téchto dokumentu na svych
strankach http://datain.cz a oznamit ji na email uzivatele, ktery je uveden ve smlouvé, ¢i
prokazatelné ve formé listinné. Pfipadny nesouhlas s novymi dokumenty sdéli Odbératel
pisemné nebo telefonicky Dodavateli alespori sedm dnU pred jejich platnosti. V pfipadé, ze
nevznikne vzajemna dohoda, mize Odbératel sluzbu zménit nebo zrusit dle ¢lanku VII. V
pfipadé zruseni sluzby z tohoto diivodu plati po dobu vypovédi podminky pavodni.

VIl. Omezeni a zastaveni poskytovani Sluzby

A. Dodavatel si vyhrazuje pravo pouzivat fizeni datového toku a datové propustnosti v
jednotlivych ¢astech Sité pro optimalni vyuziti kapacity Sité véemi jejimi uzivateli.

B. Dodavatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, jestlize je jeho moznost poskytovat
Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat ani ji zabranit.
Jedna se zejména o pozastaveni povoleni k provozovani Sluzby ze strany pfisluSného
spravniho (povolujiciho) organu, zasahem vys$i moci. Dodavatel je opravnén omezit &i
pozastavit poskytovani Sluzby i v pfipadé, Ze Odbératel neplni smluvni povinnosti.

C. Narok Dodavatele na Uhradu pohledavek vzniklych na zakladé Smlouvy neni dotéen
omezenim nebo zastavenim poskytovani Sluzeb z divodu prodleni Odbératele s uhradou.

D. Dodavatel si vyhrazuje préavo zrusit SluZbu pokud tato bude Odbératelem vyuzivana v
rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, moralnimi a etickymi zasadami.

E. Dodavatel neodpovida za vypadky elektrické energie v jednotlivych bodech sité
Dodavatele.

F. Nezaplatil-li Ugastnik ve Ih(it& splatnosti uvedené na vyud&tovani ceny za poskytnuté
Sluzby, poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni IhGtu pinéni ne kratsi nez
1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti Ihtty muze Dodavatel Odbérateli
omezit poskytovani dotéené samostatné G¢tované Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke
Sluzbé, s vyjimkou uskutecnovani volani na Gisla tisfiového volani.

VIIl. Zména a zru$eni sluzby

A. Odbératel je opravnén po uzavieni smlouvy podat pisemnou Zadost ve formé dodatku o
zménu smlouvy a to zejména:

a) zadost o zménu osobnich udaju
b) Z&dost o zfizeni nové nebo pfidruzené Sluzby, zménu parametrd Sluzby a zruseni Sluzby.

B. Zadost o zrugeni (vypovéd) ¢i zménu sluzby ve zkuebnim obdobi ma okamzitou
platnost.

C. Zadost o zrugeni (vypovéd) sluzby po uplynuti zkugebniho obdobi se Fidi ustanovenim
uvedenym ve smlouvé.

D. Pokud v pfipadé zadosti Odbératele o zménu sluzby tuto zménu sluzby doprovazi
vicenaklady Dodavatele, j. instalace dal$iho zafizeni ¢i stéhovani technologie, budou tyto
naklady po predchozi dohodé s Odbératelem vyuctovany. Zména ceny sluzby je provedena
v souladu se smluvnim ujednanim nejpozdéji ke konci kalendarniho mésice.

D. V pfipadé, Ze bylo Odbérateli zapljéeno Dodavatelem zafizeni, je Odbératel povinen v
pfipadé podani zadosti o zruseni sluzby kontaktovat Dodavatele pfed terminem ukonéeni
sluzby pro dohodnuti terminu demontaze zaputjéeného zafizeni. Pokud bude demontované
zafizeni bez zavad, bude Odbérateli vracena vratna zaloha za zapujcené zafizeni ponizena
o amortizaci ve vysi 2% z celkové vySe vratné zalohy za kazdy mésic trvani smlouvy.

F. V pfipadé zruSeni sluzby Odbératelem pfed uplynutim minimaini doby uzivani sluzby ode
dne pocatku Uctovani sluzby je Odbératel povinen uhradit Dodavateli astku odpovidajici
&erpanym slevam z pravidelného pau$alu a zfizovaciho poplatku, které byly Odbérateli
poskytnuty Dodavatelem.

G. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, nema pfi ukonceni Smlouvy Odbératel narok na
vraceni zfizovaciho poplatku ani jinych nakladu vynalozenych v souvislosti s provozem
Sluzby.

H. Smluvni strany maji pravo okamzité vypovédét tuto Smlouvu v pfipadé jejiho podstatného
poruseni druhou stranou. Vypovédni doba pro tyto pfipady ¢ini 3 dny.

1. Po uplynuti minimalni doby uZivani sluzby kon¢i smluvni vztah nezaplacenim Sesti po
sobé nasledujicich mésicl a to posledniho dne $estého mésice, v némz platba nebyla
zaplacena.

IX.  Kvalitativni parametry - Datové sluzby (pfipojeni k internetu)

A. Z duvodu pInéni povinnosti stanovené organem vefejné moci, pfislusnou instituci ¢i za
ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych pravnich predpist je
Dodavatel opravnén pfimérené Fidit datovy provoz v rozsahu nutném pro dany ucel, napf.
uchovanim provoznich a lokaliza¢nich udaju, blokaci pfistupu ke konkrétnimu obsahu apod.
za Ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité Dodavatele, jakoz i Sluzeb poskytovanych v
ramci této sité, véetné detekce a zamezeni tzv. DDoS Gtok(im Dodavatel analyzuje vzorky
provozu v dané siti, které mohou byt porovnany s béznymi datovymi vzorci. Pokud
Dodavatel pojme divodné podezieni na Utok ohroZujici bezpecnost a integritu sité a Sluzeb

poskytovanych prostfednictvim této sité, pak takovy zavadny sitovy provoz eliminuje.
Ucelem fizeni provozu je optimalizace celkové kvality pfenosu obsahu, aplikaci a Sluzeb. V
jinych situacich Dodavatel neuplatriuje zadna konkrétni opatfeni na fizeni provozu. Opatieni
fizeni provozu uplatiiovana Dodavatelem mohou mit dopad pouze na kvalitu Sluzeb pfistupu
k internetu, nikoli na soukromi U¢astniku ¢i ochranu jejich osobnich Gdaji. Dodavatel pro
fizeni provozu vyuziva nastroj QoS (quality ofservice). Prostfednictvim néj je provoz v siti
hierarchicky rozélenén podle jednotlivych typt SluZzeb (hlasové Sluzby, videokonference,
streamované video atd.), kdy je stanoveno poradi, v jakém maji tyto Sluzby pfednost pfi
odbaveni. Vyuziti QoS mlze mit vliv na latenci ¢i ztratovost paketu.

B. Pokud Odbératel vyuziva vice sluzeb soucasné (IPTV, on-line video, konference, apod.),
mohou se tyto sluzby navzajem negativné ovliviiovat. Mize dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb jako celku, tj. sluzba mize byt poskytovana s hor§imi nez smluvné
parametry. Poskytovanim Sluzby s hor§imi parametry v disledku vzajemného negativniho
ovliviiovani vice sluzeb Dodavatel neporusuje smlouvu.

C. Celosvétova sit internet se sklada z velkého mnozstvi mensich siti riznych vlastniku,
ruzné navzajem propojenych. Dodavatel nemuze garantovat stejnou kvalitu pfenosu do
v8ech koutu sité& internet. Smérodatné méfeni kvality je potfeba provadét ideainé proti uzlim
sité na Uzemi Ceské republiky, méfeni je vhodné provést proti vice uzlim sité.

D. Dal$i parametry Sluzby, které mohou mit vliv na kvalitu:

a) Latence je zpozdéni mezi pozadavkem na provedeni néjaké akce a okamziku zpracovani
tohoto pozadavku. Poskytovatel udrzuje tuto hodnotu na hodnoté nejvyse 50 milisekund
(Ceska republika), ktera postaéuje pro bézné vyuzivani Sluzby jako je napt. hrani on-line her
&i sledovani videa. Latence umérné roste se vzdalenosti Odbératele od koncového uzlu sité
internet, proti kterému je Latence méfena.

b) Agregace je hodnota udavajici poget Uéastnikt sdilejici jeden piipojny bod. Poskytovatel

Sluzby.

c) Ztratovost paketl je nedoruceni ¢asti dat k cili. Vysoka ztratovost miize zplsobovat
kratkodobé zastavovani prenosu obrazu ¢i zvuku &i "zasekavani" on-line her ... .

E. V souladu s vdeobecném opravnénim ¢. VO-S/1/08.2020-9 vyuzivame termind

"Maximalni rychlost", "Inzerovana rychlost", "B&zné dostupna rychlost" a "Minimalini
rychlost", "Velka trvajici odchylka rychlosti", "Velka opakujici se odchylka", a dalsi ... .

a) Za velkou trvajici odchylku od Bézné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu,
tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

b) Za velkou opakujici se odchylku od Bézné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklestim skutec¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém
useku 90 minut (vice informaci Ize nalézt ve zmifiovaném VO-S/1).

¢) Minimalni rychlost stahovani i odesilani dat je takova, kterou poskytovatel garantuje jako

inzerované.

d) Bézna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a odesilani dat, jejiz hodnotu muze
koncovy uZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat v dob€, kdy danou sluzbu pouziva.

Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupnéa v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

F. Dodavatel DATAIN poskytuje Sluzbu pfipojeni k internetu s nasledujicimi tabulkovymi
parametry (plati pro stahovani i odesilani):

Maximalni rychlost a Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost
Inzerovana rychlost

5Mbit/s 4Mbit/s 1.5Mbit/s
15Mbit/s 12Mbit/s 5Mbit/s
25Mbit/s 20Mbit/s 7.5Mbit/s
30Mbit/s 24Mbit/s 10Mbit/s
40Mbit/s 32Mbit/s 12Mbit/s
50Mbit/s 40Mbit/s 15Mbit/s
60Mbit/s 48Mbit/s 18Mbit/s
90Mbit/s 72Mbit/s 30Mbit/s
100Mbit/s 80Mbit/s 30Mbit/s
150Mbit/s 120Mbit/s 50Mbit/s
200Mbit/s 160Mbit/s 60Mbit/s
250Mbit/s 200Mbit/s 75Mbit/s
500Mbit/s 400Mbit/s 150Mbit/s
750Mbit/s 600Mbit/s 225Mbit/s
1000Mbit/s 800Mbit/s 300Mbit/s

X. Opatfeni obecné povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 — Hlasové sluzby VolP
A. Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano Odbératelem tim, Ze doruci Zzadost o zménu
Dodavatele sluzby prejimajicimu Dodavateli sluzby.
B. Pfejimajici Dodavatel sluzby informuje Odbératele o podminkach preneseni telefonniho
¢isla, zejména o:

a) nutnosti provedeni pravniho tkonu sméfujiciho k ukonéeni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim &isle u opousténého
Dodavatele sluzby,

b) cenovych a ¢asovych podminkéach preneseni telefonniho Cisla, véetné data a ¢asu
pfeneseni telefonniho &isla,

c) duvodech pfipadného odmitnuti pfeneseni telefonniho &isla,

d) Sasovych limitech pferuseni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, véetné dostupnosti &isel tisfiovych volani.
C. Prejimajici Dodavatel sluzby sdéli Odbérateli identifikaci objednavky a dohodne s

Odbératelem termin zahajeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na jeho prfeneseném telefonnim cisle.
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D. Lhuta pro preneseni telefonniho &isla, a to véetné aktivace tohoto &isla v siti prejimajiciho
operatora, €ini Etyfi pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém je zadost Odbérateli o zménu Dodavatele sluzby doru¢ena prejimajicimu
Dodavateli sluzby, pokud se Odbératel a pfejimajici Dodavatel sluzby vzajemné nedohodli
na pozdéjSim datu pfeneseni.

E. Podminkou pro pfeneseni telefonniho ¢isla je ukonéeni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim ¢isle, provedené na zakladé
pravniho Ukonu sméfujiciho k fadnému ukon&eni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim Cisle. Nebude-li tento pravni ukon
proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla
zadost Odbérateli o zménu Dodavatele sluzby doru¢ena piejimajicimu Dodavateli sluzby,
ma se za to, Ze |hGta podle odstavce D nezacala bézet.

F. Pokud nebude zadost Odbératele o zménu Dodavatele sluzby doru€ena pfejimajicimu
Dodavateli sluzby nejpozdéji Etvrty pracovni den pfede dnem ukon&eni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim éisle, neni zaruceno
na tomto telefonnim Cisle neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

G. Prejimajici Dodavatel sluzby, opoustény Dodavatel sluzby, pfejimajici operator a
opoustény operator vzajemné spolupracuji na preneseni telefonniho €isla tak, aby byly
prokazatelné dodrzeny organizacni podminky pro pfeneseni telefonniho €isla stanovené
timto opatfenim.

H. Prejimajici Dodavatel sluzby zodpovida Odbératelovi za preneseni telefonniho Cisla,
véetné fadnosti a Uplnosti poskytnutych informaci.

|. Dodavatel odmitne Zadost o zménu Dodavatele sluzby nebo objednavku v pfipadé, Ze:
a) nejsou spinény podminky podle odstavce 5, pokud se nedohodnou jinak,

b) telefonni &islo je jiz obsazeno v jiné objednavce,

c) existuji technické pfekazky branici pfeneseni telefonniho &isla,

d) na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

J. Piejimajici operator pfeda informaci o datu pfeneseni telefonniho ¢isla do referenéni
databaze prenesenych &isel jeden pracovni den pfede dnem preneseni telefonniho ¢isla a
zajisti spolecné s opousténym operatorem preneseni telefonniho Cisla. Od predani této
informace do referencni databaze prenesenych Cisel jiz nelze pozadovat zastaveni
pfeneseni telefonniho ¢isla. Odbératelovi musi byt jeho telefonni &islo aktivovano v siti
prejimajiciho operatora do jednoho pracovniho dne od pfedani informace do referenéni
databaze prenesenych Cisel, pficemz preruSeni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v den preneseni nesmi byt delSi nez Sest hodin. V pfipadé
omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Dodavatele vici
Odbérateli uré¢ena jako odpovédnost urychlené odstranit zavady dle zavaznosti poruchy,
nejpozdéji véak do tficeti dnd.

K. Cena za preneseni telefonniho &isla se hradi za provedené postupy podle odst. Aaz J a
muze byt sjednana zvlast za preneseni jednoho telefonniho Cisla nebo za preneseni vice
telefonnich Cisel. Cena za preneseni telefonniho Cisla je hrazena prejimajicim operatorem
opousténému operatorovi po UspéSném preneseni telefonniho &isla.

L. V pfipadé, Ze prejimajici poskytovatel sluzby neni soucasné i prejimajicim operatorem,
hradi cenu za pfeneseni telefonniho &isla pfejimajici poskytovatel sluzby prostfednictvim
prejimajiciho operatora.

XI.  Ustanoveni spole€na a zavére¢na

A. Ceniky, véeobecné podminky, smlouvy, dodatky a dal$i formulare jsou k dispozici v
elektronické podobé na strankach Dodavatele https://datain.cz a v listinné podobé na adrese
provozovny.

B. Smluvni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je uzavfen podle obéanského zakoniku
v platném znéni.

C. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, Ceniku &i
smlouvy samotné bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni, ktera
budou vykladana tak, jako kdyby takto nezakonnd, neplatna anebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala.

D. Spory mezi Dodavatelem na stran& jedné a Ugastnikem na strané druhé, na zakladé
navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti ulozenych zakonem ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé, rozhoduje Cesky
telekomunikacni Ufad. Subjektem k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport pro oblast
Sluzeb elektronickych komunikaci je Cesky telekomunikacni urad, http://www.ctu.cz.

E. Subjektem k mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporli v oblasti koup& nebo pronajmu
zboZi je Ceskéa obchodni inspekce, http://www.coi.cz.

F. Dodavatel je opravnén postoupit tfeti strané splatné pohledavky vuci Odbérateli, ktery je v
prodleni s Uhradou ceny za Sluzby nebo jinych poplatkd, s jejichZ platbou je Odbératel
vprodleni, a to za uc¢elem jejich vymahani.
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